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人
事
担
当
者
や
職
場
の
管
理
監
督
者
か
ら
人
材
育
成
に
関
す
る
悩
み
を
数
多
く
お
聞
き
し
た
。 

●
世
代
間
の
ギ
ャ
ッ
プ
に
は
ど
う
対
処
す
れ
ば
よ
い
の
か 

●
Ｏ
Ｊ
Ｔ
を
推
進
す
る
際
の
勘
ど
こ
ろ
は
ど
こ
に
あ
る
の
か 

●
女
性
職
員
の
能
力
向
上
に
は
ど
う
取
り
組
め
ば
よ
い
の
か 

●
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
は
ど
こ
ま
で
踏
み
込
ん
で
よ
い
の
か 

 

そ
う
し
た
課
題
に
つ
い
て
、
ど
こ
の
職
場
で
も
一
定
の
取
り
組
み
は
行
っ
て
い
る
の
だ
が
、
ポ
イ
ン
ト
が
ず
れ
て

い
る
ケ
ー
ス
も
し
ば
し
ば
見
ら
れ
た
。 

 

上
司
や
先
輩
は
ど
の
よ
う
に
考
え
、
ど
う
対
処
す
る
の
が
正
し
い
か
を
、
筆
者
の
体
験
を
も
と
に
詳
し
く
論
じ
て

み
た
い
と
思
っ
た
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

「
は
じ
め
に
」
よ
り
抜
粋 

 月
刊
「
ガ
バ
ナ
ン
ス
」
好
評
連
載
の
「
間
違
い
だ
ら
け
の
部
下
指
導
」
を
単
行
本
化
！ 

世
代
や
考
え
方
の
違
い
な
ど
に
よ
り
、
上
司
と
し
て
部
下
と
の
接
し
方
に
悩
む
人
へ
、
接
し
方
の

コ
ツ
や
ヒ
ン
ト
を
会
話
例
な
ど
を
挙
げ
な
が
ら
示
し
た
1
冊
で
す
。 

著
者
紹
介
 

 本
田
有
明(

ほ
ん
だ
あ
り
あ
け)

 

 1
9
5
2
年
神
戸
市
生
ま
れ
。
本
田
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
事
務
所
代
表
。
 
 

慶
應
義
塾
大
学
卒
業
後
、
 
日
本
能
率
協
会
に
勤
務
。
 
 

1
9
9
6
年
に
独
立
。
主
に
経
営
教
育
、
能
力
開
発
の
分
野
で
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
、
講
演
、
執
筆
活
動
に
従
事
し
て
い
る
。

著
書
に
『
若
者
が
3
年
で
辞
め
な
い
会
社
の
法
則
』(

P
H
P
研
究
所)

、
『
人
材
育
成
の
鉄
則
』(

経
団
連
出
版)

な
ど
多
数
。
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「おせっかいなくらいの上司に 
 なれ、と言われたことで、 
 踏ん切りがつきました」 
 
(著者による研修・講演参加者の声) 

「女性の部下の気持を知る 
 ことができた。  
  気を回し過ぎて逆に墓穴を 
 掘っていたかも……」 
 
(著者による研修・講演参加者の声) 
 



も 
もしかして、こんな言葉を

口にしていませんか？ 
 

内
容
見
本
1 



続
き
は
本
書
で 



いまどきの若者は○○ 
 

あなたならどんな言葉を入れますか？ 

内
容
見
本
2 



続
き
は
本
書
で 



会話例を挙げながら部下指導の勘どころを提示！ 

会
話
例 



チェックリストを使ってみましょう！ 

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト 



上司が知っておくべき心得が盛り込まれています！ 

上
司
の
心
得 



  

  

  

  

中央省庁、地方自治体での講演・研修多数！ 
 
本田有明氏への講演・研修依頼は 
小社・クリエイティブ事業課 ☎０３-６８９２-６６３６までご連絡下さい。 

ーFAX申込書ー 
・北海道のお客様 →北海道支社 

   〒060-0005 北海道札幌市中央区北5条西6-2-2-4階 TEL：011-241-1971 FAX：011-241-1973 

・青森・岩手・宮城・秋田・山形・福島のお客様 →東北支社   

   〒980-0012 宮城県仙台市青葉区錦町1-6-31 TEL：022-222-6552 FAX：022-217-2372 

・茨城・栃木・群馬・埼玉・新潟・山梨・長野のお客様  →関東支社  

   〒136-8575 東京都江東区新木場1-18-11 TEL：03-6892-6231 FAX：03-6892-6906 

・千葉・東京・神奈川・静岡のお客様 →東京支社   

   〒136-8575 東京都江東区新木場1-18-11 TEL：03-6892-6701 FAX：03-6892-6915 

・石川・富山・福井・岐阜・愛知・三重のお客様 →東海支社   

   〒460-0003 愛知県名古屋市中区錦3-10-33-6階 TEL：052-231-0331 FAX：052-231-0341 

・滋賀・京都・大阪・奈良・和歌山・兵庫のお客様 →関西支社   

   〒540-0012 大阪府大阪市中央区谷町3-1-9 TEL：06-4790-9351 FAX：06-4790-9356 

・鳥取・島根・岡山・広島・山口のお客様 →中国支社   

   〒730-8687 広島県広島市中区三川町2-10-5階 TEL：082-545-7121 FAX：082-545-7126 

・徳島・香川・愛媛・高知のお客様 →四国支社 

   〒790-8655 愛媛県松山市二番町4-1-2 TEL：089-932-3162 FAX：089-932-3164 

・福岡・佐賀・長崎・熊本・大分・宮崎・鹿児島・沖縄のお客様 →九州支社   

   〒812-0013 福岡県福岡市博多区博多駅東3-1-1-7階 TEL：092-432-0781 FAX：092-432-0786  
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