
★部下の「うつ」を　　　　する方法を掲載

★部下が「うつ」になった場合の　　　　　 を多くの事例で紹介

★部下の　　　　　　　　　　　　　　ノウハウをわかりやす
く解説

　私が産業医を始めた頃、1990年代のバブルがはじけて、日本中に
リストラという言葉が広まっていました。それと、時を同じくして、職場で、
うつ病やパニック障害、適応障害などの精神疾患にかかる社員の問
題も注目されるようになり、メンタルヘルス対策の重要性も言われ始め
ました。
　私はこれまで産業医として数多くの事例に接してきました。その中で
職場で「うつ」になった部下をあずかる管理職の方の苦労も見てきまし
た。苦労する点としては、まず、メンタルヘルス不調の社員を精神科へ
受診するよう話し実際に受診してもらうことですが、多くの人が精神科
（心療内科）へ受診することに抵抗を感じます。また、病院を受診し、
「うつ」と診断を受け自宅療養に入った場合でも、体調回復が不十分
にも関わらず、焦って復職する人もいます。職場では、リストラで人員を
ぎりぎりまで削っているので、一人前の仕事ができない人を受け入れ

るほど余裕はありません。そういう状況の中で、産業医として、「うつ」で
休職した社員が、安全に職場に戻れるか、戻ったとして、職場で求めら
れる最低限の業務を再休職せずにこなすことができるのか、という判
断をしないといけません。
　今回、管理職向けの「うつ」対策の本を執筆することになりました。
私自身の経験をもとにして執筆していますので、中には、厳しい対応と
感じられる人もいるかもしれませんが、メンタルヘルス不調の人を減ら
し、心身ともに健全で活気ある職場が少しでも増えてもらいたいと願っ
てのことですのでご容赦願います。
　本書は、管理職として身につけておくべきメンタルヘルスや「うつ」の
知識、部下の不調の早期発見法と対応、復職時の対応等を事例で
紹介しました。少しでも管理職の方の苦労が軽減できれば幸いです。
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「注意する」と「叱る」の差違
上司に求められるタイムマネジメント
メンタルヘルス不調を判断する「３Ａサイン」
休職中の職員と連絡が取れなくなったら
休職中の職員との面談の頻度
親の介護で体調を崩す職員へのケア
休職中の職員のメールに「死にたい」と書かれていたら

第５章　職場復帰支援について　―復職時・復職後の対応―
円滑な職場復帰を成功させるポイント
復職の際の面談で気を付けるべきポイント
経済的理由を挙げて復職希望の場合は要注意
休職前の職場と復職後の職場
励ます言葉の使い方
復職した職員への上司の支援策
復職した職員をフォローする職員へのケア
復職した職員のミスに対する上司の対応

第６章　職場全体のメンタルヘルスを向上するために
職場のモチベーションや生産性を向上させるためのメンタルヘルス
人事評価とメンタルヘルス対策
身体的不調と精神的不調の関係
ストレス要因を減らす業務改善
試し勤務制度の留意点
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カウンセラーを選ぶには
ストレス要因の身体への影響
ストレス要因の心理への影響
「ストレス」と「うつ」との関係

第２章　クレームに対応する職員の変調シグナルを
　　　　キャッチしよう
メンタルヘルス不調のサインをキャッチする
雑談からもメンタルヘルス不調のサインはキャッチできる
クレーム対応とメンタルヘルス不調
「役割を演じている自分」と「個人としての自分」を分けて考える
生活習慣とこころの健康との関係
上司のねぎらいの言葉が部下を救う
不当なクレーマーから部下を守る

第３章　職場でメンタル疾患を未然に防ぐためには
部下のメンタル疾患の予防法
ストレスに強い職場環境を整備
対立を解決する「ミディエーション」
言語的コミュニケーションと非言語的コミュニケーション
時間外労働とメンタルヘルス不調の関係
攻撃的な言動がでてきたら要注意
単純なミスを繰り返すメカニズム
メンタルヘルス不調の人を病院に行かせるには

第４章　メンタル疾患で通院・休職している 
職員の管理

通院・休職している部下への対処法
部下が医師の診断書を持ってきたら、どう対応するか
面談時に上司が注意すべき点
上司が医師に連絡する際に注意すべきポイント
休職中の職員に連絡を取る際の注意点
本人だけでなく周囲の職員への配慮が大切

上司が知っておくべき部下指導のヒントが満載！
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